OGÓLNE INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZWOŻONEGO BAGAŻU:

Lecąc na Pielgrzymkę, każdy pasażer może wziąć ze sobą:

· jeden mały bagaż podręczny o wymiarach do 40 cm x 30 cm x 20 cm, do 10 kg
· jeden duży bagaż podręczny wymiarach do 55 cm x 40 cm x 23 cm, do 10 kg
· bagaż rejestrowy (oddawany do luku bagażowego) o wymiarach 149 cm x 119 cm x 171 cm, do 20 kg
Proszę pilnować wagi bagażu głównego. Przekroczenie dopuszczalnego limitu wagi wiąże się z koniecznością wniesienia na lotnisku uciążliwych opłat w Euro.

Na pokład dodatkowo możesz wnieść bezpłatnie te przedmioty:

· telefon komórkowy;

· parę kul dla pasażerów z niepełnosprawnością ruchową;

· gotówka, papiery wartościowe

· komputer, aparat fotograficzny, kamera wideo, telefon komórkowy i inne urządzenia elektroniczne i ich akcesoria

· dokumenty oficjalne, biznesowe lub prywatne

· dokumenty podróżne i inne dokumenty tożsamości

· klucze

· płyny, w pojemnikach do 100 ml, umieszczone razem w woreczku strunowym o pojemności 1l
Ze względów zdrowotnych i bezpieczeństwa nie możemy zabrać na pokład przedmiotów, które:

· mogą stanowić zagrożenie dla samolotu, osób lub mienia;

· mogą zostać uszkodzone podczas transportu lotniczego; 

· są nieprawidłowo zapakowane;

· zakazane przez obowiązuje prawo, regulacje lub rozporządzenia kraju początkowego, docelowe i każdego, nad którym odbywa się przelot;

· nie nadają się do transportu z powodu ciężaru, rozmiaru lub innych nietypowych właściwości

· mogą powodować dyskomfort lub obrzydzenie osób znajdujących się na pokładzie;
· stanowią broń palną, amunicję i materiały wybuchowe, w tym broń myśliwską lub sportową; 

· przedmiotów i substancji wyglądających jak broń palna, amunicja lub materiały wybuchowe;

· substancji palnych (oprócz: napojów alkoholowych, lakierów do włosów, perfum, wód kolońskich);

· materiałów radioaktywnych;
· sprężonych gazów (oprócz: dwutlenku węgla napędzającego sztuczne kończyny, pojemnika z niepalnym gazem do nadmuchiwania kamizelki ratunkowej);

· substancji trujących lub zakaźnych;
· substancji żrących (oprócz: rtęci w termometrach, barometrach i akumulatorach do wózków inwalidzkich;          

· zabezpieczone teczki i nesesery typu dyplomatki lub walizki z wbudowanymi urządzeniami alarmowymi zawierające baterie litowe lub materiały pirotechniczne; 

· przedmioty i materiały, które zagrażają bezpieczeństwu, życiu, zdrowiu i integralności cielesnej osób obecnych na pokładzie;

· jakiekolwiek przedmioty bądź materiały, których przewóz jest zabroniony na mocy przepisów obowiązujących w krajach przewozu;              

· jakiekolwiek przedmioty nie nadające się do przewozu z powodu wagi, rozmiarów lub jakichkolwiek innych właściwości;

· szczątków ludzkich          

· klejów i farb

· jakiekolwiek przedmioty wymienione w Instrukcjach Technicznych dot.Bezpiecznego Transportu Niebezpiecznych Towarów Drogą Powietrzną wydanych przez Organizację Międzynarodowego Lotnictwa Cywilnego oraz Regulacjach dot. Towarów Niebezpiecznych wydanych przez Międzynarodowe Zrzeszenie Transportu Lotniczego (IATA)

Ze względu na bezpieczeństwo wszystkich uczestników lotu podczas podróży obowiązują urzędowe ograniczenia dotyczące płynów w bagażu podręcznym:

· płyn musi znajdować się w pojemniku o maksymalnej pojemności 100 ml;

· wszystkie pojemniki na płyny o maksymalnej pojemności 100 ml muszą mieścić się w 1-litrowej, przezroczystej torbie z możliwością ponownego uszczelnienia (wymiary 20 x 20 cm);

· plastikową torbę należy oddzielnie przedstawić podczas kontroli bezpieczeństwa;

· wszelkie płyny niespełniające powyższych wymagań zostaną zutylizowane przez pracowników kontroli bezpieczeństwa, więc podczas pakowania bagażu podręcznego należy pamiętać o tych wytycznych.

Jeśli bagaż zostanie zagubiony, uszkodzony bądź opóźniony, należy to zgłosić po przybyciu na lotnisko docelowe. 

· W obszarze tranzytowym udaj się do stanowiska odbioru bagażu lub zajmującego się obsługą utraconego bagażu, gdzie pomożemy Ci wypełnić raport niezgodności mienia (PIR).

· Jeśli nie złożysz raportu na lotnisku docelowym, nie możemy przyjąć odpowiedzialności.

· Jeśli bagaż nie zostanie znaleziony w ciągu 21 dni od zgłoszenia jego utraty na lotnisku docelowym, Wizz Air będzie odpowiedzialny za straty.

· Nie możemy być odpowiedzialni za bagaż błędnie zidentyfikowany przez innego pasażera — za wszystkie koszty odpowiada ten pasażer. 

Aby możliwie szybko zwrócić nieprawidłowo obsłużony bagaż właścicielowi, przed odprawą wszystkie sztuki bagażu należy oznaczyć nazwiskiem pasażer, inicjałami i jego adresem.

W miarę możliwości bagaż rejestrowany będzie przewożony tym samym samolotem, co jego właściciel. Ze względów bezpieczeństwa lub operacyjnych bagaż rejestrowany może być przewieziony lotem alternatywnym. W takich przypadkach Wizz Air nie odpowiada za opóźnienie dostarczenia bagażu.

Bagaż uszkodzony

Zasady odpowiedzialności za uszkodzenia bagażu: 

· Jeśli po przybyciu nie można było dostrzec uszkodzenia lub kradzieży, możesz to zgłosić na lotnisku w ciągu 7 dni od przylotu.

· Jeśli bagaż nie został dostarczony Twoim lotem i został dostarczony uszkodzony lub został okradziony, możesz to zgłosić pisemnie w ciągu 21 dni od dostarczenia bagażu.

· Jeśli bagaż był niewłaściwie zapakowany, odpowiedzialność będzie mniejsza. 

· Uszkodzenie bagażu podręcznego (w tym ubrań) zgłoś na pokładzie lub przed opuszczeniem obszaru tranzytowego.

Przesyłanie skarg i roszczeń

Roszczenia można przesyłać w formie pisemnej do Działu roszczeń Wizz Air lub do zakładu ubezpieczeń, jeśli zgłaszasz roszczenie bezpośrednio.

Aby ułatwić nam szybkie rozpatrzenie roszczenia, dołącz raport personelu pokładowego lub PIR, który otrzymasz na pokładzie samolotu lub na lotnisku podczas zgłaszania opóźnienia, uszkodzenia lub okradzenia. Podaj również swoje informacje kontaktowe oraz dane rachunku bankowego, na który zostanie przekazane ewentualne odszkodowanie.
